
ANEXA 2
FIŞA DISCIPLINEI

1. Date despre program
1.1 Instituţia de învăţământ superior UNIVERSITATEA „OVIDIUS” DIN CONSTANŢA
1.2 Facultatea Facultatea de Stomatologie
1.3 Departamentul MEDICINĂ DENTARĂ
1.4 Domeniul de studii Sanatate
1.5 Ciclul de studii LICENȚĂ
1.6 Programul de studii TEHNICĂ DENTARĂ
1.7 Anul universitar 2022-2023
2. Date despre disciplină 
2.1 Denumirea disciplinei Organizarea laboratorului de tehnică dentară
2.2 Cod disciplină FMD.2.3.06
2.3 Titularul activităților de curs Ș.L vacant 29- SL dr. Moldoveanu Lucia
2.4 Titularul activităților aplicative Asist. Vacant poz.47 și 53 - SL dr. Moldoveanu Lucia

2.5 Anul de studii 2 2.6 Semestrul 1 2.7 Tipul de evaluare Ex
2.8 Regimul disciplinei 

*/**
DS,
DO

*  DF  –  disciplină  fundamentală,  DD  –  disciplină  în  domeniu,  DS  –  disciplină  de  specialitate,  DC  –  disciplină
complementară, DAP – disciplină de aprofundare, DSI – disciplină de sinteză, DCA – disciplină de cunaștere avansată
** DI – disciplină impusă; DO – disciplină opţională
3. Timpul total estimat (ore pe semestru alocate disciplinei)
3.1 Număr de ore activităţi directe pe 
săptămână

3 din care: 3.2 curs 1 3.3 aplicaţii*** 2

3.4 Total ore activităţi directe pe semestru 42 din care: 3.5 curs 14 3.6 aplicaţii 28
3.7 Total ore de studiu individual 58

Distribuţia fondului de timp [ore]
Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe 20
Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi 
pe teren

20

Pregătire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri 10
Tutorial 4
Examinări 4
Alte activităţi

3.8 Total ore pe semestru             100
3.9  Numărul de credite 4
*** S - seminar; L - laborator; P - proiect
4. Precondiţii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum Nu este cazul
4.2 de competenţe Nu este cazul
5. Condiţii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfăşurare a cursului
Sală  de  curs  dotată  cu  videoproiector,  laptop  și
tablă

5.2. de desfăşurare a laboratorului /proiectului -
6. Competenele specifice acumulateţ
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Dobândirea  aptitudinilor  de  bază  în  vederea  unei  comunicări  eficiente,  cu  pacientul  din
cabinetul  stomatologic.   Aplicarea  metodelor  bazale  de  comunicare,  în  interacţiunile
interumane
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le Aplicarea tehnicilor şi metodelor de comunicare în interacţiunea medic-pacient.  

Aplicarea tehnicilor şi metodelor de comunicare în cadrul interacţiunii interprofesionale. 
Înţelegerea şi adaptarea stilului de comunicare personal, tipologiei pacientului din cabinetul
stomatologic.

7. Obiectivele disciplinei (din grila competenţelor specifice acumulate)



7.1 Obiectivul general al disciplinei

Dobîndirea  de  cunoștinţe,  aptitudini,  comportamente,   abilităţi  de
comunicare necesare practicii medicale în domeniul clinic.
Însuşirea  valorilor  eticii  medicale  şi  umane,  a  principiilor  etice
profesionale  de  îngrijire  a  pacienţilor,  a  metodelor  de  relaţionare
interdisciplinară şi dezvoltarea abilităţii de a lucra în echipă.

7.2 Obiectivele specifice
Cunoştinţele necesare pentru organizarea cabinetului şi a activităţii
medicului  dentist  în  vederea  prevenirii  bolilor  profesionale  ale
acestuia.

8. Conţinuturi
8.1 Curs Metode de predare Număr ore

alocate
1. Management şi legislaţie sanitară-

Prelegere  participativă
si  teoretica,  expunere
interactivă  prezentare
multimedia.

1 oră
2. Managementul Sănătăţii în Tehnica Dentară- Managementul
resurselor umane, materiale, financiare

1 oră

3.  Managementul Calităţii în Tehnica Dentară: Managementul
orientat pe pacient; Politici pentru calitate aplicate în Tehnica
Dentară.

1 oră

4. Leadership: lideri şi stiluri de conducere în Tehnica Dentară 1 oră
5. Norme privind structura funcțională a laboratorului de
tehnică dentară

1 oră

6. Zonele de lucru
7. Curățenia și dezinfecția zonelor de lucru. 1 oră
8. Prevenirea contaminării încrucișate 1 oră
9. Substanțe de dezinfecție utilizate 1 oră
10. Stress-ul în laboratorul de tehnică dentară 1 oră
11. Protecția muncii în laboratorul de tehnică dentară 1 oră
12. Organizarea timpului de lucru .  1 oră
13. Managementul relației medic dentist-tehnician dentar-
pacient

1 oră

14. Accidentele de muncă. Metode de prevenire 1 oră

8.2 Laborator Prelegere participativă
si teoretica, expunere
interactivă prezentare

multimedia.

Număr  ore
alocate

1.  Managementul  unui  laborator  de  tehnica  dentara  nou
înfiinţat: Legislaţie în tehnica dentară; Procedura de înfiinţare a
unui laborator de tehnică dentară

2 ore

2.  Analiza  critică  a  ofertelor  de  aparatură,  materiale  şi
consumabile; Evaluarea raportului calitate/preţ şi a rapoartelor
cost/beneficiu  şi  cost/utilitate;  Acreditarea  laboratorului  de
tehnică dentară nou înfiinţat.

2 ore

3.  istemul  informaţional  în  Tehnica  Dentară:  Organizarea  şi
informatizarea  unui  laborator  nou  înfiinţat;  Sistemul
informaţional  în  tehnica  dentară;  Managementul  informaţiilor
medicale.

2 ore

4.  Formarea  abilităţilor  şi  deprinderilor  de  comunicare  la
profesioniştii  din  Tehnica  Dentară:  Formarea  abilităţilor  şi
deprinderilor de comunicare si colaborare profesională.

2 ore

5. Calculul şi interpretarea indicatorilor de eficienţă medicală a
activităţii de Tehnică Dentară.

2 ore

6. Calculul şi interpretarea indicatorilor de eficienţă economică
a activităţii de Tehnică Dentară.

2 ore

7.  Managementul  Resurselor  Umane  (MRU)  în  Tehnica
Dentară:  Criterii  de alegere a unui  loc de muncă; Redactarea
CV-ului şi a scrisorii de intenţie

2 ore



8.  Contractul  de  muncă  şi  fişa  postului  de  tehnician  dentar;
Standardele  pentru  acreditarea  resurselor  umane  în  tehnica
dentară

2 ore

9. Managementul resurselor umane (MRU): Tehnicianul dentar
şi lucrul în echipă.

2 ore

10.  Managementul  Calităţii  în  Tehnica  Dentară:  Stabilirea
standardelor şi monitorizarea calităţii serviciilor şi lucrărilor de
protetică dentară; Metode folosite

2 ore

11.  Managementul  riscurilor  în  Tehnica  Dentară:  Metode
folosite.

2 ore

12.  Evaluarea  morbidităţii  determinate  de  bolile  oro-dentare:
Calculul şi interpretarea indicatorilor de frecvenţă; Calculul şi
interpretarea indicatorilor de structură şi intensitate

2 ore

13. Calculul şi interpretarea indicatorilor de sănătate orodentară
a populaţiei.

2 ore

14. Accidentele de muncă. Metode de prevenire 2 ore
Bibliografie
1.Cursul disciplinei, actualizat 2022
2. Cărăuşu Elena Mihaela, Manuc Daniela- Managementul Sănătăţii; Ghid de lucrări practice; Editura „Carol
Davila", Bucureşti, 2014. ISBN: 978-973-708-763-8. 
3.Manuc  Daniela,  Cărăuşu  Elena  Mihaela-  Sănătate  Publică-  Ghid  de  lucrări  practice;  Editura  „Carol
Davila”, Bucureşti, 2008. ISBN: 978-973-708-256-5.
9.  Coroborarea  conţinuturilor  disciplinei  cu  aşteptările  reprezentanţilor  comunităţii,
asociaţiilor profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
Conținutul  disciplinei  este  în  concordanță  cu programe de studii  similare  din țară.  În  discuțiile
purtate cu angajatorii din domeniul medicinii dentare și cu alți reprezentanți ai mediului de afaceri,
disciplina este adaptați la cerințele domeniului tehnicii dentare.
10. Evaluare

Tip activitate
10.1 Criterii de 
evaluare

10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota finală

10.4 Curs și 
laborator

Abilități teoretice
Corectitudinea/ 
exactitatea cunoştinţelor
- Coerenţa logică
- Gradul de asimilare a 
limbajului de specialitate

Examen scris - grilă 100%

10.6 Standard minim de performanţă
Cunoştinţele  necesare pentru organizarea cabinetului  şi a activităţii  medicului dentist  în vederea
prevenirii bolilor profesionale ale acestuia 

Data completării,
24.09.2022

             Titular activităților de curs,
       SL dr. Moldoveanu Lucia

Titular aplicații,   
       SL dr. Moldoveanu Lucia

Data avizării în Departament, Director de Departament,
Sl dr. Pușcașu Cristina

Decan,
Prof. Univ. Dr. Caraiane Aureliana


